BURMISTBZ BYCZYNY
46-220 Bgf@gynq
ul. Rynek 1 Zarzadzenie Nr 111/2016
Burmistrza Byczyny
Z dnia 18 lipca 2016 .,

W sprawie Zmiany Zzarzadzenia Nr 239/2015 Burmistrza Byczyny z dnia
28 grudnia 2015r. w Sprawie ustanowienia j Wprowadzenia Polityki Jakosci
W Urzedzie Miejskim w Byczynie

1. w zarzadzeniu  Nr 239/2015 Burmistrza Byczyny dnia
28 grudnia 2015 r, w Sprawie Ustanowienia Wprowadzenia Polityki Jakosci
W Urzedzie Miejskim w Byczynie zatacznik - Polityka Jjakosci Zastepuje Sie zatacznikiem
do niniejszego Zarzadzenia,
2. Zmiana Polityki Jakogci W Urzedzie Miejskim w Byczynie Spowodowana jest
Zmiang normy systemuy zarzadzania Jakoscig z normy ISQO 9001:2008 (PN EN Iso
9001:2009) Na norme ISO 9001:2015 (PN EN 150 9001:2015-10).

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia,




Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 111/2016
Burmistrza Byczyny
zdnia 18 lipca 2016 roku

Misjq Gminy Byczyna jest zintegrowana, Rompleksowa i partnerska wspélpraca wszystkich lokaluych i ponadlokalnych
partnerdw spofeczmyct, gospodarczych i instytucjonalnych na rzecz zréwnowazonego rozwoju Gminy,

Misjq do spefnienia przez Urzqd Miejskj w Byczynie jest profesjonalna i sRuteczna realizacja zbiorowych potrzeb mieszRaricéw

majqca na celu rozwd; spolecznogospodarczy gminy Byczyna, a tym samtym tworzenie pozytywnego wizerunku nowoczesnej
administracji samorzqdowej.

POLITYKA JAKO0SCI

a w szczegélnosci:

> Stafe podnoszenie satysfakgji obstugiwanych interesantéw i stron zainteresowanycfy
Transparentnos¢ podejmowanych decyzji;

>

> Zapewnienie prawidlowego i terminowego procesu ZWwiqzanego z realizacjg uchwafy budzetowey;

> Terminowe wydawanie decyzji administracyjnych, zaswiadezer i postanowieri zgodnie z Kodeksem
postepowania administracyjnego fub Ordynacjq podatkowg;

Dbatos¢ o pozytywny wizerunek, Urzedu;

Realizacje Kierunkgw rozwoju Gminy zgodnie ze Strategiq Rozwoju Gminy Byczyna na lata 2015-2020;
Zapewnienie przejrzystej polityky informacyjnej w cely doskonalenia Romunikacji Obywatel-Urzqd;:
Zapewnienie prawidtowych warunkgw pracy pracownikom Urzedu;

VV VYV

Cele te zrealizowane Zostang migdzy innymi poprzez:

> Wdrozenie i ciagle doskonalenie systemu zarzqdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami migdzynarodowej
normy IS0 9001: 2015 (PN EN ISO 9001:2015-10);
> Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, standardéw i procedur okrestonych w aktach prawnych

> Stafe monitorowanie Jakosci Swiadczonych ustug poprzez ustanowione miernigj osiggania zafozonych
celéw w ramach funkgjonowania standardéw Rontroli zarzqdczey;

> Stafe podnoszenie Kompetencji pracownikow Urzedu oraz ich Swiadomosci i odpowiedzialnosci za jakos¢
wyRonywanej pracy.

Systemu.

Byczyna, 18 lipca 2016 rok. Burmistrz Byczyny

/~/ Robert Swierczek,



